
Dein	Karriere-Sprung	in	Filderstadts	neuer	Trampolinhalle	

Du	willst	dabei	sein,	wenn	was	ganz	Großes	startet?	Die	Sprungbude	kommt	nach	Filderstadt-Plattenhardt	und	mit	
ihr	eine	neue	Aufgabe	für	Dich!	Mit	mehr	als	8.000	qm	Fläche	geht	hier	eine	der	größten	und	abwechslungsreichsten	
Trampolinhallen	 der	 Welt	 an	 den	 Start.	 Und	 Du	 bist	 von	 Anfang	 an	 dabei	 und	 wirst	 ein	 wichtiger	 Teil	 des	
Sprungbuden-Kosmos.	Ein	supernettes	Team	an	einem	außergewöhnlichen	Arbeitsplatz	warten	auf	Dich.		

Die	Sprungbude	ist	kein	Neuling	auf	dem	Markt	der	unbegrenzten	Höhenflüge	und	Freudensprünge.	Wir	wissen,	was	
wir	 tun.	Unsere	Trampolin-Themenwelten	 in	Heidelberg	und	Stuttgart	 sind	 für	unsere	Gäste	der	absolute	Renner	
unter	den	Freizeitanlagen	der	Region.	Damit	in	unserer	neuen,	gigantischen	Trampolinhalle	in	Filderstadt	auch	alles	
wie	geschmiert	läuft,	brauchen	wir	Dich!	

Für	unsere	neue	Sprungbude	in	Filderstadt	suchen	wir	ab	sofort		

Abteilungsleitung	(m/w)	Kundenbetreuung	
in	Vollzeit	
Deine	Aufgaben:	

• Du	verantwortest	die	individuelle	Betreuung	unserer	Kunden	während	des	gesamten	Aufenthalts	
• Du	sorgst	für	unvergessliche	Kundenerlebnisse,	förderst	die	Kundenzufriedenheit	und	stärkst	die	

Kundenbindung	
• Du	bist	persönlicher	Ansprechpartner	für	unsere	Kunden	und	stehst	für	Fragen,	Wün-sche	und	Feedback	

zur	Verfügung	
• Du	kümmerst	Dich	um	die	ständige	Verbesserung	unserer	Leistungen	und	Services	
• Du	führst	Deine	Mitarbeiter	zu	konstant	hoher	Freundlichkeit,	permanenter	Aufmerk-samkeit	und	hoher	

Servicebereitschaft	im	Kundenkontakt	
• Du	optimierst	die	Arbeitsabläufe	im	Team	und	koordinierst	die	Dienstplanung	
• Du	gewährleistest	eine	kundenorientierte	Sprungaufsicht	und	sorgst	für	Sicherheit	
• Du	organisierst	und	sicherst	den	reibungslosen	Ablauf	von	Gruppen-	und	Firmenevents	
• Du	kümmerst	Dich	um	die	soziale	und	fachliche	Kompetenzentwicklung	Deines	Teams	

Wir	erwarten:		

• Abgeschlossene	Berufsausbildung	in	der	Hotellerie	oder	vergleichbare	Ausbildung	
• Berufliche	Erfahrungen	im	direkten	Kundenkontakt	
• Erste	Erfahrungen	in	der	Führung	von	Teams	von	Vorteil	
• Freundlich-sympathisches	und	souveränes	Auftreten		
• Freude	an	der	Gastgeberrolle	und	am	Umgang	mit	Kunden	
• Ausgeprägte	Servicebereitschaft	und	überzeugende	Kommunikationsfähigkeit		
• Hohes	Qualitätsbewusstsein	und	Spaß	an	der	Gestaltung	von	Serviceprozessen	
• Bereitschaft	zur	kooperativen	Führung	und	Steuerung	von	Teams	

Wir	bieten:		

• Ein	abwechslungsreiches	Arbeitsumfeld	in	einem	dynamischen,	wachsenden	Unter-nehmen		
• Viel	Gestaltungsspielraum	am	neuen	Standort	und	Offenheit	für	neue	Ideen	
• Eine	leistungsgerechte	Vergütung	
• Buden-Fitnesskurse	für	unser	Team		
• Flache	Hierarchien	in	einem	sympathischen	Team	

Wir	 freuen	 uns	 auf	 Deine	 aussagekräftige	 Bewerbung	 mit	 Lebenslauf,	 Bild	 und	 Zeugnissen	 per	 Mail	 an	
m.koenig@sprundbude.de.	Gib	bitte	den	frühestmöglichen	Eintrittstermin	sowie	Deine	Gehaltsvorstellung	mit	an.	Der	
Umwelt	zuliebe	bitten	wir	Dich,	auf	Bewerbungen	auf	Papier	zu	verzichten.	

Sprungbuden	GmbH	
Im	Weilerhau	6,	70794	Filderstadt	
m.koenig@sprungbude.de	
www.sprungbude.de	(Bad	Cannstatt)	 	 	 																	Ansprechpartner:	Matthias	König,	Betriebsleitung	


